	صفحه    116     از    27
	نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم افزار (نماتن)

	تاريخ تهيه  :  25/06/1382
	ارزيابي پیشنهاد
	NMTN.EVL.03




	
	
	

	
	نظام مهندسی و استانداردهای  
توليد و توسعه نرم افزار
( نمـاتن )

	

	
	
	

	
	مرحله اول : نحوه ارجاع کار  

	

	
	
	

	
	فصل پنجم
	

	
	برگزاری مسابقه و ارزيابی  پیشنهاد
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	 
	
	NMTN.EVL.03


	
	فهرست مطالب
	صفحه

	
	كليات
	 117

	
	برگزاري مسابقه نرم افزاري
	 117

	
	ارزيابي پیشنهاد (Proposal)
	  120

	
	مراحل ارزيابي پیشنهادهاي (Proposal) دريافتي
	 121

	
	الف : بررسي اطلاعات حقوقي
	  123

	
	ب – ارزيابی توانمنديهای شرکت و توان مديريـتی و اجرائی آن
	 126

	
	ج: ارزيابي نحوه انجام پروژه و توان فني شرکت
	 130

	
	د- ارزيابی قيمت پيشنهادی
	 134

	
	نتيجه ارزيابي
	 134

	
	پيوست 1 : پارامترها و نمرات ارزيابي
	 135


كليات

در اين مستند به بيان چگونگي برگزاري يك مسابقه نرم افزاري، ارزيابي پیشنهاد هاي دريافتي و در نهايت چگونگي انتخاب برنده يك مسابقه نرم افزاري پرداخته مي شود.

برگزاري مسابقه نرم افزاري

مراحل برگزاری یک مسابقه نرم افزاری عبارتند از :

1- اعلام مسابقه

برگزار كنندگان يك مسابقه نرم افزاري، مي بايستي آن مسابقه را از طريق تارگاه اطلاعاتي انجمن شركتهاي انفورماتيك ایران و طبق قانون در يك روزنامه كثيرالانتشار اعلام نمايند. حداقل فرصتي كه سازمان مسابقه گذار براي دريافت اسناد مسابقه معين مي نمايد 2 هفته مي باشد.

اطلاعاتي كه بايد در اين اعلام وجود داشته باشد عبارتند از:

· نام سازمان مسابقه گذار

· نام مسابقه
· تعريف كلي مسابقه
· شرايط و محدوديت ها
· نحوه دريافت اسناد مسابقه
· مهلت دريافت اسناد مسابقه
· مهلت ارسال پیشنهاد ها (Proposal)
· آدرس و شماره تماس سازمان
2- بررسي سازمان
از پايان مدت دريافت اسناد شركت در مسابقه، حداقل مدت 1 ماه بايد به شركت‌هاي پيشنهاد دهنده وقت داده شود كه نسبت به ارائه پیشنهادهای (Proposal) خود اقدام نمايند و در اين فاصله بايد به شركت ها فرصت مساوي داده شود كه از كارهاي قبلي سازمان در رابطه با موضوع مورد مسابقه و همچنين سيستم ها و مستندات موجود سازمان، بازديد به عمل آورند.

3- تجديد مسابقه
شركتهايي كه اسناد مسابقه را دريافت نموده اند مي بايست يا در مسابقه شركت نمايند و يا اينكه با ذكر دليل، انصراف خود را از شركت در مسابقه اعلام نمايند.

در پايان مهلت دريافت پیشنهاد (Proposal)، چنانچه تعداد شركتهاي پيشنهاد دهنده كمتر از 3 شركت باشد، آن مسابقه تجديد مي گردد.

در اين هنگام سازمان برگزار كننده مسابقه، با توجه به نظرات انصراف دهندگان از مسابقه و همچنين بررسي كارشناسي بايد نسبت به رفع اشكالات احتمالي اسناد مسابقه و نحوه شركت در آن اهتمام ورزيده و ظرف حداكثر 2 ماه نسبت به برگزاري مسابقه اقدام نمايد.

4- ارزيابي
در ارزيابي پیشنهادهاي (Proposal) دريافتي، بررسي اسناد شركت بر طبق روال زير صورت مي‌پذيرد.

الف : بررسي اطلاعات حقوقي

ب : ارزيابي توان مديريتي و اجرايي شركت

ج : ارزيابي توان فني شركت پيشنهاد دهنده

د : ارزيابي قيمت

در ابتدا مراحل الف، ب و ج انجام شده و از شركتهايي كه در هر سه مرحله موفق به كسب نمرات و شرايط لازم شده اند، درخواست مي گردد كه ظرف مدت 10 روز نسبت به ارسال قيمت پيشنهادي خود اقدام نمايند. همچنين به شركتهايي كه در بررسي هاي 3 مرحله اول حذف شده اند از زمان اعلام، به مدت 1 هفته فرصت اعتراض داده مي شود و چنانچه اعتراضي در اين زمينه دريافت شود، سازمان برگزار كننده مسابقه موظف است كه دلايل حذف شركت معترض را اعلام نمايد.

5- اعلام برنده
پس از اتمام مهلت دريافت پيشنهاد قيمت شركتهايي كه در سه مرحله اول بررسي و ارزيابي پیشنهاد ها (Proposal) موفق به كسب حداقل نمره گرديده اند، سازمان برگزار كننده مسابقه ظرف مدت حداكثر 1 هفته نسبت به برگزاري يك جلسه با حضور نمايندگان شركتها به جهت بازگشايي پاكت قيمت اقدام مي نمايد.

در اين جلسه ابتدا نمره كسب شده توسط شركتهاي حاضر كه 70 درصد كل نمره را تشكيل مي دهد قرائت شده و سپس نسبت به بازگشايي پاكت قيمت پيشنهاد دهندگان و قرائت آن اقدام مي گردد.

از زمان اين جلسه، برگزار كننده مسابقه ظرف مدت 1 هفته بايد نسبت به اعلام برنده مسابقه اقدام نمايد.

ارزيابي پیشنهاد (Proposal)
همانطور که در ديگر مستندات نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم افزار (نماتن) اشاره گرديد، پس از اينکه مهلت ارسال پیشنهاد (Proposal)براي شرکت در يک مسابقه نرم‌افزاري به پايان رسيد ، فرآيند ارزيابي پیشنهاد ها (Proposal) و انتخاب برنده واجد شرايط آغاز مي‌گردد.

در اين ارزيابي  مسلماً وجود پارامترهاي ارزيابي از پيش تعيين شده، نقش مهمي را درجلوگيري از تضييع هر گونه حقي از شرکت کنندگان در مسابقه ايفا مي نمايد.

در اين مستند سعي ميگردد که با تعريف پارامترهاي ارزيابي و همچنين چگونگي ارزيابي پیشنهادها (Proposal) از ابعاد مختلف، به بيان چگونگي انتخاب برنده يا برندگان يک مسابقه نرم‌افزاري پرداخته شود.

نکته ديگري که به آن بايد توجه نمود اينست که پارامترهاي ارزيابي و ميزان اهميت آنها بايد توسط کارفرما در درخواست برای ارائه پیشنهاد (RFP) ارائه شود.

مراحل ارزيابي پیشنهادهاي (Proposal) دريافتي

الف: بررسي اطلاعات حقوقي 
ب: ارزيابي توانمنديهاي شرکت و توان مديريتي و اجرائي آن
پ: ارزيابي نحوه انجام پروژه و توان فني شرکت 
ت: ارزيابي قيمت پيشنهادي
در ادامه با ارائه يک مدل فرآيندي (Process Flow) به بررسي چگونگي ارزيابي پیشنهاد (Proposal) مي‌پردازيم.



الف : بررسي اطلاعات حقوقي 
در اولين بررسي صورت گرفته، مدارک ارسالي مورد بررسي قرار مي گيرد و چنانچه نقصي در اين مدارک وجود داشته باشد که برطرف کردن آن ممکن باشد، با اطلاع به شرکت پيشنهاد دهنده و با ارائه يک فرصت 48 ساعته،  شرکت را از نقص مدارک ارائه شده مطلع و امکان و فرصت تکميل مدارک به آن داده ميشود.

در اينجا کنترل هاي زير نيز که از اهميت به سزايي برخوردار است بايد انجام گيرد .

· آيا امتياز شرکت ، بالاتر از حداقل امتياز تعيين شده براي شرکت در مسابقه است ؟

· آيا گردش مالي شرکت ، حداقل يک بيستم از قيمت برآوردي پروژه ميباشد؟
در ادامه به ارائه چک ليست بررسي اين بخش پرداخته مي شود.
	1
	اصل اسناد مسابقه و تمامي الحاقيه هاي آن با مهر و امضاء پيشنهاد دهنده
	

	ملاحظات :


	2
	نامه دريافت يا خريد اسناد مسابقه 
	

	ملاحظات :


	3
	وجود نامه اي مبني بر اختيار امضا براي امضا کننده اسناد 
	

	ملاحظات


	4
	صورتهاي مالي درخواستي 
	


	ملاحظات :


	5
	دعاوي حقوقي شرکت
	

	ملاحظات :


	6
	تضمين شرکت در مسابقه 
	

	ملاحظات :


	7
	گواهي رسمي شورايعالي انفورماتيک 
	

	ملاحظات :


	8
	آگهي روزنامه رسمي مبني بر تاسيس 
	


	ملاحظات :

	9
	 آگهي روز نامه رسمي مبني بر آخرين تغييرات
	

	ملاحظات :


	10
	اساسنامه شرکت پيشنهاد دهنده
	

	ملاحظات :


نتيجه

	· شرکت داراي صلاحيت ارزيابي است 

· شرکت داراي صلاحيت ارزيابي نيست  
	فهرست نقص مدارک:

1- 

2- 

3- 



	دلايل رد صلاحيت شرکت پيشنهاد دهنده :

	


	نام و نام خانوادگي ارزياب :
سمت :
	
	امضا :
تاريخ:
	


ب – ارزيابی توانمنديهای شرکت و توان مديريـتی و اجرائی آن

در اين بخش به بررسي و ارزيابي توانمندي  شرکت پيشنهاد دهنده و در واقع ارزيابي توان مديريتي و اجرايي آن پرداخته مي شود، فرض براين است که شرکت پيشنهاد دهنده حداقل پنجاه درصد از حداکثر نمره اين بخش را کسب خواهد نمود و گرنه از فهرست شرکتها حذف خواهد گرديد.

همچنين اگر در مدارک ارسالي شرکت پيشنهاد دهنده نقايصي مشاهده گردد که امکان برطرف نمودن آن نقايص وجود داشته باشد با اطلاع به شرکت پيشنهاد دهنده و با ارائه يک فرصت 48 ساعته،  شرکت را از نقص مدارک ارائه شده مطلع، و امکان و فرصت تکميل مدارک به آن داده ميشود

در ادامه به ارائه پارامترهاي ارزيابي اين بخش پرداخته مي شود.
	1
	ارزيابي سوابق شرکت ( تعدا د سال ثبت در شورا)
	تعداد سال

	ملاحظات :
	نمره
	


	2
	کارهاي موفق انجام شده ( با تاييديه کارفرما)مرتبط با موضوع مسابقه
	تعداد کار

	ملاحظات :
	نمره
	


	3
	کارهاي موفق انجام شده (با تاييديه کارفرما) مرتبط با زير ساخت فني
	تعداد کار

	ملاحظات :
	نمره
	


	4
	مديران و کارشناسان ارشد
	کافي          ناکافي

	ملاحظات :
	نمره
	


	5
	کارشناسان شرکت به تفکيک تخصص
	کافي          ناکافي

	ملاحظات :

	نمره
	



	6
	کارهاي فعلي دردست انجام (با توجه به پرسنل شرکت وحجم کارهاي در دست انجام آيا امکان انجام کار توسط شرکت وجود  دارد)
	شرکت امکان انجام کاررا:

دارد             ندارد

	ملاحظات :

	نمره
	


	7
	چارت سازماني شرکت
	مناسب        نامناسب

	ملاحظات :
 
	نمره
	


	8
	گواهينامه هاي اخذ شده توسط شرکت
	تعداد

	ملاحظات :
 
	نمره
	



	9
	مدارک بين المللي کارشناسان شرکت مرتبط با  موضوع مسابقه
	تعداد

	ملاحظات :

	نمره
	


	10
	همکاران داخلي پروژه
	کيفيت لازم را

دارد             ندارد

	ملاحظات :

	نمره
	


	11
	همکاران خارجي پروژه
	کيفيت لازم را

دارد             ندارد

	ملاحظات :

	نمره
	


نتيجه

	نمره ارزيابي
	----------   از  ----------


	· شرکت داراي صلاحيت ارزيابي است 

· شرکت داراي صلاحيت ارزيابي نيست  
	فهرست نقص مدارک:

1- 

2- 

3- 



	دلايل رد صلاحيت شرکت پيشنهاد دهنده :

	


	نام و نام خانوادگي ارزياب :
سمت :
	
	امضا :
تاريخ:
	


ج: ارزيابي نحوه انجام پروژه و توان فني شرکت

در اين قسمت نيز توان فني شرکت در جهت اجرای پروژه مورد ارزيابی قرار می گيرد . چنانچه شرکتی نتواند حداقل 60 درصد از کل نمره اختصاص داده شده به اين بخش را به خود اختصاص دهد  از فهرست شرکتهای مورد ارزيابی حذف خواهد شد. 

همچنين اگر در مدارک ارسالي شرکت پيشنهاد دهنده نقايصي مشاهده گردد که امکان برطرف نمودن آن نقايص وجود داشته باشد با اطلاع به شرکت پيشنهاد دهنده و با ارائه يک فرصت 48 ساعته،  شرکت را از نقص مدارک ارائه شده مطلع، و امکان و فرصت تکميل مدارک به آن داده ميشود

در ادامه به ارائه پارامترهاي ارزيابي اين بخش پرداخته مي شود.
	1
	ديدگاه درست  در شکست ساختار تفکيکي کار
	نمره

	ملاحظات :
	


	2
	بيان درست نحوه انجام کار و محصولات هر بخش از ساختار تفکيکي کار
	نمره

	ملاحظات :
	


	3
	سازمان پيشنهادي براي انجام پروژه
	نمره

	ملاحظات :

	



	4
	برنامه زماني کلي انجام پروژه
	نمره

	ملاحظات :
 
	


	5
	تخصص هاي در نظر گرفته شده براي مقاطع مختلف پروژه
	نمره

	ملاحظات :
 
	


	6
	پيشنهادها و نقطه نظرات اصلاحي
	نمره

	ملاحظات :
 
	


	7
	استفاده از ابزارها و استانداردها
	نمره

	ملاحظات :
 
	


	8
	استفاده از نظام هاي کنترل و تضمين کيفيت
	نمره

	ملاحظات :
 
	


	9
	استفاده از يک نظام استاندارد براي کنترل پروژه
	نمره

	ملاحظات :
 
	


	10
	استفاده از يک نظام درست براي مديريت پروژه
	نمره

	ملاحظات :
 
	


	11
	بيان وظايف و چگونگي استفاده از ساير همکاران تجاري داخلي و خارجي
	نمره

	ملاحظات :

	


نتيجه

	نمره ارزيابي
	----------   از  ----------


	· شرکت داراي صلاحيت ارزيابي است 

· شرکت داراي صلاحيت ارزيابي نيست  
	فهرست نقص مدارک:

1- 

2- 

3- 



	دلايل رد صلاحيت شرکت پيشنهاد دهنده :

	


	نام و نام خانوادگي ارزياب :
سمت :
	
	امضا :
تاريخ:
	


د- ارزيابی قيمت پيشنهادی

در ارزيابی قيمت پيشنهادی، مهمترين اصلی را که بايد به آن توجه نمود اين است که قيمت پيشنهادی در يک محدوده قابل قبول از قيمت تخمين زده شده توسط مشاورين پروژه قرار گيرد. بنابراين چنانچه قيمت پيشنهادی شرکت بالاتر و يا پايينتر از 30 درصد برآورد قيمت باشد، حذف می گردد.

در اين ارزيابي، پايين ترين قيمت پيشنهادي که در محدوده مورد نظر قرار گرفته باشد، بالاترين امتياز را کسب مي نمايد.

نتيجه ارزيابي

در پايان ارزيابي شرکتهايي که در مسابقه شرکت نموده اند، نمرات شرکتها را مطابق با جدول زير بررسي و محاسبه نموده و نسبت به انتخاب شرکت برنده مسابقه که بالاترين امتياز کل را دارا باشد، اقدام مي گردد.

	نام شرکت :
	

	

	رديف
	عنوان
	امتياز شرکت
	درصد
	امتياز قسمت

	1
	توان مديريتي و اجرايي
	
	30
	

	2
	توان فني
	
	40
	

	3
	قيمت
	
	30
	

	

	جمع
	
	100
	


پيوست 1

پارامترها و نمرات ارزيابي
در ادامه به بيان پارامترها و امتيازهاي پيشنهادي براي ارزيابي پیشنهادها (Proposal) پرداخته مي‌شود. ذكر اين نكته ضروري است كه اين پارامترها با توجه به ماهيت سيستم مورد مسابقه مي تواند متغير باشد و سازمان برگزار كننده مسابقه مجاز است كه خود نمراتي را براي پارامترهاي مورد اشاره در نظر بگيرد، اما در اين صورت پارامترها و نمرات آنها بايد در درخواست برای ارائه پیشنهاد (RFP) ذكر شوند، در غير اين صورت نمرات پيشنهادي كه در ادامه ارائه شده است در نظر گرفته خواهد شد.

	رديف
	پارامترهاي پيشنهادي براي ارزيابي توان مديريتي و اجرايي
	سقف نمره

	1
	تعداد سال احراز صلاحيت
	10

	2
	تعداد كارهاي موفق انجام شده مرتبط با موضوع مسابقه
	20

	3
	تعداد كارهاي موفق انجام شده مرتبط با زير ساخت فني مسابقه
	10

	4
	مديران  كارشناسان ارشد 
	10
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	كارشناسان شركت
	10

	6
	حجم كارهاي فعلي در دست انجام
	5

	7
	ساختار سازماني شركت
	7

	8
	گواهينامه هاي اخذ شده
	5

	9
	مدارك بين المللي اخذ شده توسط كارشناسان شركت كه مرتبط با موضوع مسابقه باشد
	5

	10
	همكاران داخلي پروژه
	8

	11
	همكاران خارجي پروژه
	10

	

	جمع
	100


	رديف
	پارامترهاي پيشنهادي براي ارزيابي توان فني
	سقف نمره

	1
	ساختار تفكيكي كار
	15

	2
	بيان درست نحوه انجام كار در هر قسمت از ساختار تفكيكي كار و محصولات مرحله
	12

	3
	سازمان پيشنهادي انجام پروژه
	11

	4
	برنامه زماني انجام پروژه
	8

	5
	تخصص هاي در نظر گرفته شده براي مقاطع مختلف
	7

	6
	پيشنهادها و نقطه نظرات اصلاحي
	7

	7
	استفاده از ابزارها و استانداردها
	10

	8
	استفاده از نظام هاي كنترل كيفي
	8

	9
	استفاده از نظام هاي مديريت پروژه
	8

	10
	استفاده از نظام هاي كنترل پروژه
	7

	11
	بيان مشخص وظايف همكاران تجاري داخلي و خارجي درگير در پروژه
	7

	

	جمع
	100
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